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B'preu.||-|a cuncrtema 3a ynpaBrieHne Ha Ka4eCTBOTO

B Al ,, CHEXXAHKA”

. ChbmHoCcT, NpPUHUMOM M [eJd HAa YynpaBjeHuero Ha kauvectBoto B /I
»CHEXAHKA”,

1. CpmHOCT - YmpaBlieHHETO Ha KavyeCTBOTO € HEMPEKbCHAT MPOIEC Ha OPraHU3alMOHHO
pa3BUTHE,0CHOBAaH Ha aHaJIW3HWpaHe,IJIaHUpaHE,U3IBIHCHUE Ha JEHHOCTHUTE,0ICHSABAHE U
BHACsHE Ha 1o100penust B padotara Ha [l ,,CHexanka”.

2. [Mpuanmmum - KauecTBOTO ce OCHOBaBa Ha CIICAHUTE TTPHHIIATIN:

*edukacHOCT U e()eKTUBHOCT,

*aBTOHOMUS U CaMOYITpaBJICHUE,

*aHTQKHUPAHOCT M CHTPYIHUYECTBO MEXKIY YUaCTHUIIMTE B TIpoOIleca,

*SICHO pa3mpeessi OTTOBOPHOCTHTE, 3a JIa C€ IOCTUTHAT IEIUTE Ha HHCTUTYITUSATA.
*HENMPEKbCHATOCT M MPO3PAYHOCT B YIIPABJICHUETO Ha KA4€CTBOTO.

3. HCJ'II/I - ]_IeJ'II/ITe B YIPABJICHHUETO Ha KAa4YCCTBOTO Ca 3a IIOBHUIIABAHEC KAa4YCCTBOTO Ha
npeaoCTaBsAHOTO O6pa30BaHI/IC, KakKTO M B HOI[O6p5[BaHe Ha MHIUBUAYAJIHUSA HaAIIPEAbK Ha
BCAKO AOCTC U 6’[;,[[61]1 YYC€HHUK II0 OTHOIICHHUEC Ha HCETOBUTC 06p330BaTeJ'IHI/I pE3yITaTul U
OPraHru3alfMOHHO PAa3BUTHUC.

1. PAMKOBH H3MCKBaHUS-MHHHMAJIHHU 3aAbJKUTECJITHU U3UCKBaHUA.

1. Ananu3 - AHanUM3UpaHETO, MIIAHUPAHETO U U3MBIHEHUETO HA JIEHHOCTUTE U BHACSHETO Ha
nonoOpenust B paborata Ha JII' No ,,CHexxaHka” ce OCBHILECTBABA HA BCEKH YETUPH TOIMHH,
ype3 pa3paboTBaHETO U M3M'BJIHEHUETO Ha cTpaTterusara mo wi263, an.l, T.1 ot 3akoHa 3a
NPEeIYyYUITUIIHOTO U YYWIMIIHOTO oOpa3oBaHue. Ctparerusra ce pa3paboTBa 3a nepuoj ot 4
TOJIMHU, KaTo 3a BCEKH JBe y4eOHM TOJMHU ce pa3paboTBa IJIaH 3a JeHCTBHE KbM Hes,
KOHKpeTU3upal] JAeHHOCTUTE 10 U3MBJIHEHHETO 3a CBOTBETHUTE Y4YEOHHM TOJUHM.
Crparerusita 3a passurue Ha JII' Ne ,CHexxaHka” M IUIaHBT 3a JCHCTBHE KbM Hes ce
nyOoJIMKyBaT Ha WHTEPHET CTpaHUIaTa Ha MHCTUTYLUATA. AHaJIM3MpPAaHETO B Ipolieca Ha
YIPaBJICHUETO HAa KAaUYECTBOTO B MHCTUTYLUATA CE€ OCHOBABA HA JIAHHUTE 3a PE3YITATUTE OT
U3ITBJIIHEHUETO Ha IeTuTe Ha MHCTUTYIHATa. CHIIHUTE U CllabUTe CTPaHU MOHSKOTa Ch3/1aBaT
BB3MOXXHOCTU U PUCKOBE B PAa3BUTHETO HA MHCTUTYyLMATA. VHOUBUAyalHHUA HanpeabK Ha
BCAKO JIeT€ W YYEHHMK C€ OTHACAT Bb3 OCHOBA Ha HEroBHUTE OOpa30BaTEIHU pPE3YNATATH.



CnenuduuHuTe 3a UWHCTUTYLUUSATA KIIOYOBH (DAKTOPU BIMAAT Ha KayecTBOTO Ha
MPEeJOCTaBIHOTO 00pa3oBaHMEe, B TOBAa 4YHMCIO W (AKTOPUTE HA COIMATHATAa Cpena.
AHanmu3upaHeTo € eranm OT pa3pabOTBaHETO WJIM AaKTyaJIM3MPAaHETO Ha CTpaTerus 3a
Pa3BUTHUETO Ha HHCTUTYLIMSTA.

2. Ob6nactu Ha camooleHsBaHe - OIEHsSBaHETO B MpoIleca Ha YIPABICHUETO Ha Ka4YeCTBOTO
ce M3BBpIIBA Ype3 caMOOLeHsABaHE M HHcHekTupaHe. CaMOOLEHSBAHETO € Ipolec Ha
M3rOTBSIHE HAa BBTPEINHA OIIEHKAa Ha KauyecTBOTO HA IPEAOCTAaBSIHOTO OoOpa3oBaHUE 3a JBE
MOPEIHU Y4EOHU TOJUHH, Ype3 ACUHOCTH, IPOLEAYPU U KPUTEPUH, ONIPENEISIHU OT JeTcKaTa
rpaguHa. [IpomechT Ha camoolleHSIBaHE 3aBBpINBA IMpenu Kpas Ha BCsSKa BTopa ydeOHa
roauHa.

2.1. Ynpasnenue Ha HHCTHTYHUATA - CaMOOIIEHSIBAHETO CE€ M3BBHPIIBA B CIEAHUTE 0OJIACTH:
yIpaBJI€HUE HA WHCTUTYLHATA, KOETO BKJIIOYBA €(DEKTHBHO pas3lpeliesisiHe, W3MO0JI3BaHE U
yIpaBieHHE Ha PECypCUTE 3a IMOBUIIABaHE HAa KAuyeCTBOTO B HMHCTUTYLHUATA, JIUIEPCTBO,
CTpaTeruy U IlaHupaHe, KaKTo U B3aMMOJIEMCTBHE Ha BCHUKU 3aUHTEPECOBAHHU CTPaHMU.

2.2. OOpasoBarenen mnporec - OOpaszoBarelqHHS TPOIEC, KOWUTO BKJIIOYBA: OOydUeHHeE,
BB3IMUTAHUC U COLMATIM3AlUA OT PE3YITATUTC OT TAX, OTYUTA MHIAUBHUAYAJIHUSA HAIIPECABK Ha
BCAKO JIeTe, TOJKperaTa Ha Jerara CbhC CIEMUAHA O00pa3oBaTeHU TOTPEOHOCTH H
MPEBEHIUATA CPENLy OTHaaHe OT CHCcTeMara Ha 00pa30BaHUETO.

3. YyacTHumm - VYdYacTHMIIM B TIpolleca Ha CaMOOIICHSIBAHETO ca Jerara, YYUTEIuTE,
JTUPEKTOPHT, APYTUTE MIEAArOTHUESCKH CIICIIUAIUCTA U POIUTEITUTE.

3.1. Pogutrenu - Kputepuure, mokazaTeluTe W HMHCTPYMEHTHTE 3a CaMOOIICHSABAaHE Ha
KayecTBOTO Ha NPEJOCTAaBIHOTO 00pa3oBaHHE c€ MpHeMarT OT MeJaroruueckus ChbBET Clie[
npeaiokeHne Ha paboTHA rpyna MO CaMOOLEHSBAHETO M CE€ YTBBPXKIABaT OT IUPEKTOpa.
3aIbIDKUTEIEH UHCTPYMEHT B MpoIleca Ha CaMOOILICHSIBAHE € OPraHU3UpPaHETO Ha PEOBHO
aHKETHO MPOYYBaHE HAa MHEHUETO Ha POJUTEIHTE 32 KAUeCTBOTO Ha 00pa3oBaTeHUTE YCIYTH
U ISJI0CTHA JIEHHOCT HA MHCTUTYLIHATA.

3.2. Jleua - B xoma Ha oOpa3zoBaTeNHUs MPOIIEC, KOWTO BKIOYBA: 00yueHUE, BB3MHUTAHUE U
COLIMANU3alUs U Pe3yJITaTUTE OT TAX, KaTO C€ OTYUTA WHIAMBUAYAIHUAT HANPEIbK HA BCAKO
JeTe, TOJAKpernara Ha Jerara CbhC CHEIMaTHu 00pa3oBaTeIHW IMOTPEOHOCTH, KAaKTO U
MIPEBEHIIHS Cpelly OTIaJaHe OT cucTeMara Ha 00pa30BaHUETO.

3.3. dupektopsT - Opranu 3a ynpaplieHHE Ha KaYECTBOTO B MHCTUTYLIMHUTE Ca JUPEKTOPHT U
MEeJarOTHYECKUAT ChBET. JIMPEKTOPBHT OpraHu3vpa, KOHTPOJIMpA U OTroBaps 3a Ipolieca Ha
VIOPABICHUETO HAa KadyeCTBOTO, KAaTO CbhC 3alOBEOU: OPraHuM3upa W3INBIHEHHETO Ha
JNeMHOCTUTE, ompenens padoTHA rpyna - HEHHHS ChCTaB, 3a/laYUTE€ U CPOKOBETE 32 TAXHOTO
m3mbaHeHne. OcurypsiBa oOydeHHe Ha 4YICHOBEeTe Ha paboTHAaTa Tpyma, OpraHu3upa
MPOBEXKJAaHETO Ha WH(GOPMAIMOHHA KaMMaHWsA Cpea  Jelara, y4YUTeIuTe, ApYruTe
MeJarornyecky CHeuuanucTd u poaurenure. Toil onmpenens HauMHA HAa ydacTUe Ha JIElaTa,
YUUTENUTE, JPYrUTE€ TMEeAarorMuyeckd CIEeUUaTuCTd M POJUTENUTE B Ipolieca Ha
CaMOOIIeHsIBaHEeTO. J[MpEeKTOpBT YTBBpKJIaBa JEWHOCTUTE, NPOLEIYpUTE, KPUTEPUUTE,



MOKa3aTeIUTe W WHCTPYMEHTUTE 3a CaMOOIICHSBAHETO, KAKTO W YTBBp)KIaBa JOKJIaJ IO
41.19. JIMpeKTOpbT 3aro3HaBa MEJarorndeckus ChbBET M OOIIECTBEHHS CHBET C JIOKJIAJa OT
CaMOOIICHSIBAHETO M OTYETA 32 U3IIBJIHEHUETO HA IUIaHA KbM CTPATErusTa.

3.4. Yuurenu - Kpurepuure 3a ompenensHe Ha OLEHBYHATA KapTa, MMaT BOJCIIA POJIS B
CbBMECTHOTO IUIAaHMpaHe ¢ Koyiernte. MaeHtupummpa W TpoydBa BPB3KH B
MEXIynpeaMeTHuTe obnactu. M3nonsBa omeHkara, KaTo 4YacT OT IPEMNOAABAHETO, 3a Ja
ompeneny TMOTPEOHOCTUTE OT CBOMTE Jela M TH MOTHBHpA. ApPryMEHTHPAHO OIICHSBA
3HaHUSATA W yMEHHATa Ha Jerna.PopMmalHO OIeHsSBa 3HAHHITA M YMEHHUSTA Ha Jenara.
[IpoyuBa u oleHsIBa HOBaTOPCKU MPAKTUKHU 10 OTHOILIEHHE HA yyeOHaTa mporpaMa M rnpuiara
PE3YIATATUTE OT MPOYUYBAHUATA, 4 CBIIO U OT APYIrM M3TOUHHWIIM HA BHLHIIHA I/IH(l)OpMaIII/Ifl B
coOcTBeHaTa cu npakTthka. OueHsiBa paboTaTa CH M € aHTaXHUpaH Ja MoJ00psBa MpaKTHKaTa
CH Upe3 TMOAXOJAIIO TpodecnoHaaHo pa3BuThe. llpeanpueMa IeWCTBUS, KOraTo MOIY4d
CBBET M 00paTHA BPB3Ka U € OTBOPEH 3a HAITBTCTBHSL.

IHL.MEPKH

3A IOBUITABAHE HA KAYECTBOTO

OBIIMH IMOJIOKEHUS:

BbBenenne

VYmpaBineHHeT0o Ha Kav4eCTBOTO € HENMPEKBhCHAT TMPOIEeC Ha OPTraHW3allMOHHO pa3BUTHE,
OCHOBaH Ha aHaJHM3UpaHe, IUIaHHpaHe, U3MBJIIHEHUE Ha JEMHOCTH, OLIEHABAHE U BHACSHE Ha
nooOpeHust B paboTaTa Ha JeTCKaTa IpainHa.

[loBumaBaHero Ha Ka4yecTBOTO Ha OOpa30BaHMETO C€ IOCTUTAa 4Ype3 MPUEMCTBEHOCT U
CUHXPOH MEXJy MpOBEpPEHUTE TPaJULIMM Ha Obirapckara oOpas3oBaTeiqHa CHCTEMa H
MpeIM3BUKATEIICTBATA HA ChBPEMEHHUTE NHOBAIIUKM U TEXHOJIOTHH.

MepkuTe 3a MoBUIIaBaHE Ha Ka4yeCTBOTO HAa 0Opa30BaHHETO ca ChOOPAa3eHH C M3UCKBaHUATA
Ha 3[IYO, 3a MmonepHU3NpaHe Ha oOpa3oBaTenHaTa cucteMa u ¢ oomms uatepec ' ma ce
MIpeBbpPHE B MIPHUBJIEKATEIHA Cpe/ia 3a 00yueHne, Bb3MUTaHUe U COI[MANIN3allis Ha Jielata u 1a
ydacTBa B MOJIETIH 32 ,,y4€He Ipe3 1eJIns KUBOT , KOUTO 3all04BarT OT JIeTCKaTa rpajinHa.
OuneHsiBaHe HA Ka4eCTBOTO HA 00Pa30BaHHETO Cce M3BBLPIIBA 4Ype3 CaAaMOOIlleHsIBaHE M
HHCIIeKTHPAaHe.

CaMOOILICHSIBAHETO C€ W3BBPIIBA INPU YCIOBUS U TO pell, OMPENeNICHU C JAbP>KaBHUS
oOpa3oBaTelieH CTaHIApT 3a YIOPaBICHHUETO Ha KAauyeCTBOTO B HHCTUTYLUUTE, a
WHCIEKTUPAHETO - TPHU YCIOBHS M IO pEeI, ONPENEeNeHH C IbpXKaBHUA 0Opa3zoBaTesieH
CTaHJIapT 32 MHCIIEKTUPAHETO Ha JIETCKUTE TPAJANHU U yIHIIUIIATA.

Cpo0Opa3HO WH3HMCKBaHWSA B 3aKoHA 3a MPEAYYWIUIIHOTO W YYUIUIIHOTO 0Opa3zoBaHUE,
CBBp3aH C YIPaBIEHUETO HA KAueCTBOTO B JETCKaTa I'paJyHa, € BbBEICHO M3HMCKBAHETO 3a
caMmoolleHsIBaHe (BbTpEIIHa CHCTeMa 3a YIpaBlIeHUE HA Ka4eCTBOTO B YUWJIMIIATA U AETCKUTE
rpaguHu). To ce U3BBPIIBA €KETOIHO OT:

* KOMHCHS B IeTCKaTa rpaJInHa;

* ype3 JEHHOCTH, MPOUEAYPH U KPUTEPHH, OIIPEIETIECHHU OT J€TCKaTa rpaiiHa.

Ob6nacTuTe, KOUTO MOAJIEKAT HA CAMOOIICHIBAHE, ca:

* YIIPaBJICHUETO - €EKTUBHOTO paslpe/esssHe, U3MO0I3BAHEeTO U YIIPABICHUETO Ha PECYPCUTE
3a MOBUILIABAHE HA KAYECTBOTO B MHCTUTYIIUSATA;

* 00pa3oBaTEIHUAT MPOLIEC, KOWUTO BKIIOYBA O0yUeHUE, BH3MUTAHNUE U COLIMATU3AIIHS;

* B3aUMOJICHCTBUETO HA 0Opa3oBaTeTHaTa MHCTUTYIUS C BCHYKU 3aHHTEPECOBAHH CTPaHH.

- BzaumopeiicTBre Ha IeTCKaTa TpaJlHa C pOAUTEICKATa OOIIHOCT

- Jlefinoctta Ha OOIIECTBeHHS CHBET ChM JETCKaTa rpajiniHa



B mpouec Ha oueHsiBaHe ydyacTBaT JeUara OT Pa3jIMYHUTE Bb3PACTOBHU TPYIH, YUUTEIUTE,
JUPEKTOPA, IPYTUTE NEAATOTUUECKU CIIEIIUATUCTH, KAKTO U POJAUTEIUTE.

Mepku 3a IOBHIIIaBaHE Ka4eCTBOTO Ha oOpa3oBaHue 3a yueOHata 2020-2024 1.:

1. MakcumaineH o0xBaT Ha Jenara.

2. MoaepHu3upaHe Ha MaTepraiHara 6asa.

3. BeBexnane Ha nH(popMarMOHHO-KOMYyHUKamoHHUTe TexHojoruu /MKT/ n kadectBeHO

oOy4eHue, Upe3 mpuiiarane Ha MHTEPAKTUBHHA METOIH.
4. JIn4HOCTHO pa3BUTHUE HA JelaTa.

5. [loBumaBane kBasiM(uKanMsITa Ha NEIArOTHYECKUTE KaJPU.

6. YcpBBpuIeHCTBaHE Ha (PUHAHCOBOTO YITPABIICHHE.

7. IloBuniaBaHe aHra>KMPAHOCTTA HA OOIIECTBOTO U POAMUTENICKATA OOIIHOCT.

MPA®UK HA OEMHOCTUTE HA BbTPELLHA CUCTEMA 3A YNPABJEHUE HA
KAYECTBOTO HA OBPA3OBAHUETO, BL3INMUTAHUETO U
COUMAIIU3ALUATA B OETCKATA TPPAOUHA

Ne ETAMUA HA OTroBOPHUK CPOK 3ABEJNEXKA
CAMOOLEHSABAHETO

1 OnpepnensiHe Ha paboTHaTa [unpekTop 01.02.23r.
rpyna 3a caMmooueHsiBaHe Ha
Ka4yeCcTBOTO

2 MHcTpyKkTax Ha uneHoBeTe Ha | [lupekTop 01.02.23r.
paboTHaTa rpyna

3 MNoarotoBka — onpegensiHe Ha | upekTop, 25.02.23r.
AenHocTuTe, npoueaypure, PIrcK
KputepuuTe, nokasatenmte un
WHCTPYMEHTUTE 3a
camMooLeHsIBaHe

4 lMpoBexpgaHe Ha LvpekTop, 25.04.23r.
MHOpMaLMOHHA KaMMNaHUs PIrCK
cpepn yuitenute, gpyrute
negarormyecku cneumanuctum
N poautenuTe

5 MpoBexgaHe Ha LvpekTop, 25.06..23r.
camooLieHsaABaHeTo PIrcK

6 O6paboTBaHe Ha PIrCK 30.06.23r.
nHopmauusTa ot
npoBeAEHOTO CaMOOLIEHSIBAHE

7 AHanunaupaHe Ha nonyvyeHute | [MpekTop, 10.07.23r.
pesynTtaTtu oT PIrCK
CaMOOLIEHABAHETO

8 MpeaonaraHe Ha Mepku 3a LunpekTop, 15.07.23r.
BHacsiHe Ha nogobpeHus B PIrCK
paboTata Ha UHCTUTyuuATa 3a
NnoBuLLIABAHE Ha Ka4YeCTBOTO
Ha obpa3oBaHue 3a JocTuraHe
Ha OC

9 N3roTBsAHe Ha goknaa ot [unpekTop, 15.07.23r.
CaMOOLIEHABAHETO PICK




10

YT1BbpXKOABaHe Ha Aoknaga oT | upekTop
CaMOOLIeHsABaHEeTo

01.09.23r.

Jlerenpa: PICK — paboTHa rpyna 3a camooLeHKa Ha Ka4yecTBOTO

Mepku 3a noBuaBaHe Ka4yeCTBOTO Ha 0Opa3oBaHMETO ca pa3paboTEeHU CbrnacHo
3akoHa 3a npegyYusniMwHOTO M yyunuwHo obpasoBaHne n Hapepba Ne 5 3a

aeTtckute rpagvHn,Hapenba 15 wn Cuctema 3a ynpaBfieHMEe Ha KayecTBOTO Ha

nHctutyumarta,npmetn Ha NC Ne /15,09,2022

Papka BenemesoBa

Oupektop Ha Ol Ne,,CHexxaHka ”

KOMNCKA 3A ONOEPEHUMPAHO SAIMJTALLAHE:

Mapus MaHapeBa— CT. yunTten

1
2. [ecucnasa MupoHoBa— CT. yumTen
3.
4
5

Kynwneta lNeTtposa lNeTpoBa — CT. yunten

. annna JlnyeBa-ct.yunten
. BaneHTtnHa Anoctonosa-yunten

PABOTHA KOMNCUA 3A NMOBUWLABAHE HA KAYECTBOTO:

1.PAOKA BEJIEME3OBA -MPEAOCEOATENN-AVNPEKTOP

2.PAVIHA MIBAHOBA- CEKPETAP-YUYUTEN

3. XPUCTUHA KONEBA-TTIABEH YYUTE

4 JNCBETA NEXITMBAHOBA-YYNTEI

5.AHECA POMOEBA-CTAPLU/ YYUTEN
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